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I . PA CK GRQU N P

O n Ja n u a r y 1 4 , 1 99 3 F e d e r a l E x p r e s s C o r p o r a t i o n (T e d e r a l E x p r e s s
"

o r

" C a r r i e r "

) f i l e d i t s O b je c t i o n s t o C e r t i f i c a t i o n o f E l e c t i o n a n d a s s e r t e d th a t t h e

A i r U n e P i l o t s A s so c i a t i o n (
"

A L P A
"

), T h e U n i te d S t a t e s P i l o t A s s o c i a t i o n (
"
U SP A

"

),

a n d c e r t a i n i n d i v i d u a ls d e s t r o y e d th e l a b o r a t o r y c o n d i t i o n s n e c e s s a r y f o r a f a i r

a n d f r e e e l e c t i o n . O n o r a b o u t Ja n u a r y 1 9
,
19 9 3 t h e F e d e r a l E x p r e s s P i l o t s F o r a

N o n u n i o n O pe r a ti o n (
"
F E PN O "

) fi l e d a d d i ti o n a l o b je c ti o n s t o c e r t i fi c a ti o n ba s e d

u p o n u n i o n m i s c o n d u c t a n d t h e N a ti o n a l M e d i a ti o n B o a r d
'

s (
" Bo a r d

"

o r
' N M B

"

)

e l e c ti o n p r o c e s s i t s e l f .

O n Ja n u a r y 2 2 , t h e B o a r d fo u n d t h a t
"

t h e C a r r i e r a n d F EP N O h a v e

p r o v i d e d a s u f fi c i e n t b a s i s t o e s t a b U s h a p r im a f a c i e c a s e o f e l e c ti o n i n t e r f e r e n c e .

"

T h e B o a r d e s t a b U s h e d a s u b m i s s i o n s c h e d u l e fo r t h e pa r ti e s w i t h M a r c h 8
,
1 99 3 a s

t h e fi n a l d a y f o r A L P A / U SPA r e s po n s e .
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T h e C a r ri e r fi l e s t h i s s u b m i s s i o n a n d r e U e s o n i t s O b je c ti o n s fi l e d o n

Ja n u a r y 1 4 , 19 9 3 a n d ti i e d o c u m e n t a r y e v i d e n c e a t t a c h e d t o ti h o s e o b je c ti o n s .

F e d e r a l E x p r e s s a l s o r e l i e s u p o n th e e x t e n s i v e d o c u m e n t a r y e v i d e n c e , i n c l u d i n g

c o n fi d e n ti a l a n fi d a v i t s ,

^
p r o v i d e d t o ti h e B o a r d c o n t e m p o r a n e o u s l y w i u H th i s

s u b m i s s i o n .

n . I N T R Q P UCT IQ N

T h e R a i l w a y L a b o r A c t v e s t s r e s po n s i b iU ty f o r c o n d u c t i n g fa i r a n d f r e e

e l e c ti o n s w i th t h e N M B . 4 5 U . S . C . § 1 5 2 , T h i r d , p r o v i d e s :

R e p r e s e n t a ti v e s . . . s h a l l b e d e s i g n a t e d b y th e r e s p e c t i v e p a r ti e s

w i t h o u t i n t e r f e r e n c e , i n fl u e n c e o r c o e r c i o n b y e i t h e r p a r t y .
.

. a n d
n e i ti h e r p a r t y s h a ll i n a n y w a y i n t e r f e r e w i th , i n fl u e n c e , o r c o e r c e th e

o t h e r i n i t s c h o i c e o f r e p r e s e n t a ti v e s .

W h e n d e fi n i n g ti r e t e r m
"

i n fl u e n c e ,

"

t h e N M B h a s b e e n g u i d e d b y t h e

i n t e r p r e t a ti o n s e t f o r t h b y t h e U n i t e d S t a t e s Su p r e m e C o u r t i n T e x a s a n d N e w

O r l e a n s R . C o . v . B r o ti ^ e r h o o d o f R a i l w a y a n d S t e a m s h i p C l e r k s . 2 8 1 V S . 5 4 8

(1 9 3 0 ) :

'

I n fl u e n c e
"

i n t h i s c o n t e x t p l a i n l y m e a n s p r e s s u r e , t h e u s e o f t h e
a u t h o ri t y o r po w e r o f e i t h e r p a r t y t o u x d u c e a c ti o n b y ti Se o th e r o f
d e r o g a ti o n o f w h a t t h e s t a t u t e c a l l s

"

s e l f - o r g a n i z a ti o n .

" T h e p h r a s e

c o v e r s t h e a b u s e o f r e l a ti o n o r o p po r t u n i t y s o a s t o c o r r u p t o r o v e r ri d e

t h e w i l l , a n d i t i s n o m o r e d i f fi cu l t t o a p p r a i s e c o n d u c t o f t h i s s o r t i n
c o n n e c ti o n w i t h th e s e l e c ti o n o f r e p r e s e n t a ti v e s f o r t h e p u r p o s e o f t h i s
A c t t h a n i n r e l a ti o n t o w e l l k n o w n a p p l i c a ti o n s o f uHe l a w w i t h r e s p e c t

t o f r a u d
,
d u r e s s a n d u n d u e i n fl u e n c e ( e m p h a s i s s u p p l i e d ) .

T h e t e s t i n a n y c a s e o f a l l e g e d i n t e r f e r e n c e i s w h e th e r t h e l a b o r a t o r y c o n d i ti o n s

w h i c h t h e B o a r d s e e k s t o p r o m o t e h a v e b e e n c o n t a m i n a t e d .

^ F e d e r a l E x p r e s s s u b m i t s t h e a t t a c h e d a f fi d a v i t s o n t h e e x p r e s s

c o n d i ti o n t n a t t h e n am e s o f t h e d e c k r a n t s b e k e p t c o n fi d e n ti a l

p u r s u a n t t o 29 C P . R . § 1 2 0 8 . 4 (B ) . F e d e r a l E x p r e s s h a s p r o v i d e d
A L F A a n d U SF A r e d a c t e d v e r s i o n s o f t h e s e a f fi d a v i t s .
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A t c h i s o n . T o p e k a & S a n t a F e R a i l w a y C o . . 1 2 N M B 9 5
,
1 14 (1 9 85 ) , c i t i n g Z a n t o p

I n t e r n a t i o n a l A i r h n e s . 6 N M B 83 4 (1 9 7 9 ) . Se e A l s o E m e r y A i r C h a r t e r . 1 9 N MB

3 3 7
,
3 5 0 (19 9 2 ) ; E gy p t A i r . 1 9 N M B 1 66

,
17 2 (19 9 2 ) ; U SA i i , 1 7 N M B 3 7 7

,
4 1 5 (1 99 0 );

A m e r i c a W e s t A i r h n e s . 17 N M B 7 9
,
9 5 (1 99 0 ); L o n g I s l a n d R a i l r o a d . 1 2 N M B 1 87

(1 9 8 5 ) ; L a k e r A i r w a y s . 8 N M B 2 36 (1 9 8 1 ) . W h e n th e o b je c t i o n a b l e c o n d u c t o c c u r s

a f t e r t h e b a l l o t s h a v e b e e n m a i l e d t o e m p l o y e e s
,
b u t p r i o r t o t h e d a t e b y w h i c h

t h e y m u s t b e r e t u r n e d , t h e r e i s a n e v e n g r e a t e r r e a s o n f o r o v e r t u r n i n g th e r e s u l t s

o f a n e l e c ti o n . M e t r o f l i g h t . 1 8 N M B 5 3 2 , 5 43 (1 9 9 1) (
" M a n y o f t h e a c ti o n s i n t h e

p r e s e n t c a s e t a i n t e d t h e l a bo r a t o r y c o n d i ti o n s n e c e s s a r y f o r a f a i r e l e c ti o n b e c a u s e

th e y o c c u r r e d d u r i n g a ti m e w h e n th e y w o u l d h a v e th e m o s t h n p a c t , d u r i n g t h e

e l e c ti o n .

"

) .

I n t h i s c a s e
,
i t i s u n d i s p u t e d ti i a t A L P A b r a z e n l y a n n o u n c e d a n d t h e n

e x e c u t e d a s c h e m e b y w h i ch i t s u b je c t e d e m p l o y e e s t o s y s t e m a ti c p o l l i n g ,
U s t

k e e p i n g , i n t e r r o g a ti o n a n d s u r v e i l l a n c e . T h i s c o n d u c t p u r p o s e f u l l y o c c u r r e d a t a

t i m e w h e n i t w o u l d h a v e ti i e g r e a t e s t c o e r c i v e i n f l u e n c e o n th e c l a s s o r c r a f t —

w h i l e t h e e m p l o y e e s w e r e c o n t e m p l a ti n g w h e ti i e r t o r e t u r n a b a l l o t . Su c h

c o n d u c t b y a u n i o n c l e a r l y d e p r i v e s e m p l o y e e s o f "

t h e o p p o r t u n i t y t o m a k e a

c h o i c e c o n c e r n i n g r e p r e s e n t a ti o n f r e e o f i n t e r f e r e n c e , i n f l u e n c e o r c o e r c i o n
"

w h i c h

t h i s B o a r d i s d u ty b o u n d t o p r o t e c t . S e e K e y A i r h n e . 1 3 N M B 1 53
,
16 1 - 6 2 (19 8 6 ) .

m . A L P A IN T ER R O G A T E D C R EWM EMB ER S R EG A R D IN G H OW T H EY
V O T ED . T H U S L E A V LN G T H E IM P RE SS I O N T H A T

R E T A L I A T I O N A G A IN ST IN D I V I D U A L S WH O
V OT ED A G A I N ST T H EM WA S P O SSI B L E . F A L S E
SU R V E Y I N F O R MA T I O N WA S A L SO L E A K E D
A N D T H I S I N I T . U E N C E D T H E E L E CT I O N .

A . B a c k g r o u n d

T h e W i l s o n C e n t e r f o r P u b l i c R e s e a r c h (
" W i l s o n

"

) w a s h i r e d b y A L P A

p r i o r t o t h e v o t i n g p e r i o d t o c o n d u c t a
"

s u r v e y
" d u r i n g th e v o t i n g

- 3 -
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p r o c e s s (E x h i b i t 3 8 ) . D e s p i t e A L P A '

s c l a i m s t o t h e c o n t r a r y ,
t h e m a i n p i u p o s e o f

t h e s u r v e y w a s t o i d e n t i f y w h o h a d v o t e d i n t h e e l e c t i o n , a n d f o r t h o s e w h o h a d

r e t u r n e d a b a l l o t , ho w th e y h a d v o t e d . A L P A q u i t e o pe n l y a d m i tt e d th i s i n i t s

Ja n u a r y 2 2
,
1 99 3 h o t Un e :

" U n i o n s . . . a r e a l l o w e d t o u s e p o l l s a n d i n t e r v i e w s . . . t o

g a u g e th e p i l o t s s u p p o r t f o r r e p r e s e n t a t i o n . W e u s e p o l l i n g f o r ju s t t h o s e

p u r p o s e s . . .

"

(E x h i b i t 3 7 ) .

A L P A l i t e r a l l y i n t e r r o g a t e d h u n d r e d s o f c r e w m e m b e r s (E x h i b i t 4 2
,

p a g e 2 . Se e a l s o E x h i b i t s 1
, 3 ,

4
,
5

,
6

,
8 , 9 ,

10
,
1 1

,
1 3

,
17

,
18

,
19

,
20

,
2 1

,
22

,
2 4

,
25

,
2 6

,

2 7
,
2 8

,
2 9

,
3 0

,
3 1 , 3 2) . T h e s e i n t e r r o g a t i o n s o c c u r r e d b e f o r e a n d d u ri n g t h e v o t i n g

p e ri o d —D e c e m b e r 4t h , t o Ja n u a r y 1 4 th . A l l d u r i n g th i s p e ri o d , W i l s o n c o n t a c t e d

t h e c r e w f o r c e a n d i n t e r r o g a t e d t h e m r e g a r d i n g th e i r v o t e (E x h i b i t s 3 6 - 4 2 ) . A f t e r

Wi l s o n c o n t a c t e d a c r e w m e m b e r
,

a n A L P A r e p r e s e n t a t i v e —u s u a l l y a m e m b e r o f

t h e o r g a n i z i n g c o m m i tt e e —f o l l o w e d u p w i t h a s e c o n d o r t hi r d c a l l ( E x h i b i t s 3 , 5 ,

7
,
1 1 , 1 3 ,

18
,
2 6

,
2 9 ) .

A f fi a n t # 1 1 ^ p r o v i d e s a t y p i c a l s u mm a r y o f A L P A '

s c o n d u c t . I t a l s o

e f f e c t i v e l y d e s c ri b e s t h e e f f e c t t h e i n t e r r o g a ti o n s h a d o n th e c r e w f o r c e . A f f i a n t

# 1 1 s t a t e s t h a t h e / s h e w a s c a l l e d o n Ja n u a r y 2
,
19 9 3 a n d w a s a s k e d a s e ri e s o f

qu e s ti o n s . H e / s h e s t a t e s ,

"

I t w a s c l e a r t o m e t h e i n t e n t o f t h e q u e s ti o n w a s t o

d e t e n r u n e w h e r e I s t o o d o n t h e u n i o n i s s u e .

" A L P A s p e c i fi c a l l y a s k e d ,

" Wh e u h e r

I h a d r e h i m e d m y b a l l o t
,
w a s h o l d i n g m y b a l l o t , o r i f I h a d t o r n m y b a l l o t u p .

"

A f f i a n t # 1 1 a l s o s t a t e s ,

" I a m s u r e ti i a t t h e i n t e n t o f t h e p h o n e c a l l w a s t o ge t a

^ A f fi a n t n u m b e r s c o r r e s p o n d w i t h E x h i b i t n u m b e r s . A f fi a n t # 1 1 '

s

s t a t e m e n t is a t E x h i b i t l l
.
A f fi a n t # 1 2 i s a t E x h i b i t 12 , e t c .
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d e fi n i t e "

n o
" I w o n

'

t h e l p ,
o r

"

y e s ,

" I a m i n fa v o r o f A L P A , a n d I w i l l h e l p . I f e e l

t h a t a h^ t
, (B l a c k L i s t i f y o u w a n t t o c a l l i t ) , w a s b e i n g m a d e o f t h o s e

c r e w m e m b e re w h o o p p o s e d o r g a n i z a ti o n .

"

W h e n A L P A a n d W i l s o n c a l l e d ,
t h e y i d e n t i fi e d ti i e i n d i v i d u a l s b y

n a m e ; t h u s , im p r e s s i n g o n t h e c r e w m e m b e r th a t t h e
"

s u r v e y
"

w a s n o t

c o n fi d e n ti a l . T h e l a c k o f p ri v a c y w a s r e in f o r c e d w h e n th e c a l l f r o m W i l s o n w a s

i mm e d i a t e l y f o l l o w e d b y a c a U d i r e c ti y f r o m t h e o r ga n i z i n g c o m m i r t e e .

C r e w m e m b e r s w e r e a l s o p e r s o n a l l y m t e r r o g a t e d d u r i n g h u b h a m s (Se e E x h i b i ts

1
, 1 8 , 2 2 , 3 1 ) . M a n y a f f i a n t s s t a t e d t h a t t h e t o t a li t y o f A L P A '

s c o n d u c t r e s u l t e d i n

c r e w m e m b e r s b e i n g i n ti m i d a t e d a n d h a r a s s e d (E x h i b i ts 1, 2, 12 , 1 3 ,
1 8 , 2 6 ) .

E a r l y i n t h e c a m p a i g n a s e ri e s o f f a l s e r u m o r s l e a k e d th a t A L P A w a s

s u p p o r t e d b y a p p r o x i m a t e l y 33 % o f th e c r e w f o r c e , t h a t U SP A w a s s u p p o r t e d b y

a p p r o x i m a t e l y 3 3% o f t h e c r e w f o r c e
,
a n d t h a t a p p r o x im a t e l y 3 3 % o f t h e c r e w f o r c e

w i s h e d n o u n i o n ( E x h i b i t s 1 4, 19 ) . T h e s e n u m b e r s w e r e a l l e g e d l y b a s e d o n th e

p r e fi r n i n a r y
" Wi l s o n s u r v e y

"

p o ll r e s u l t s . A s i t l a t e r b e c a m e a p p a r e n t , t h i s

"

l e a k e d
"

s u r v e y r e s u l t w a s a c t u a l l y a c a m p a i g n t a c ti c b y A L P A t o d e c e i v e
"

n o
"

s u p p o r t e r s t o v o t e f o r U SPA . A L P A r e c o gn i z e d i t d i d n o t h a v e s u f fi c i e n t s u p po rt

t o w i n t h e e l e c ti o n b u t t h a t i t h a d m u c h m o r e s u p p o rt t h a n U SP A . I t c i r cu l a t e d

t h i s r u m o r a n d p l a y e d o n p e o p l e
'

s f e a r s i n o r d e r t o c o n f u s e a n d s o Ud t "

n o
"

v o t e r s

t o v o t e f o r U SP A .

B .
A T P A '

fi I n t e r r o g a ti o n

A L P A '

s e x t e n s i v e p o U i n g c a m p a i g n d u r i n g t h e e n t i r e e l e c t i o n p e ri o d

c o n s i s t e d o f a t l e a s t t h r e e f a c e ts . F i r s t , A L P A w id e l y c i r c u l a t e d

i n f o r ma ti o n t h a t i t h a d h i r e d a
"

p r o f e s s i o n a l
"

s u r v e y o r g a n i z a ti o n t o t a k e a po l l

r e g a r d i n g c r e w m e m b e r s
'

v i e w s o n i s s u e s a n d h o w c r e w m e m b e r s i n t e n d e d t o

v o t e . Se c o n d
,

a l l d u r i n g t h e v o t i n g pe ri o d
,

f r o m D e c e m b e r
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4 t h u n t i l Jc i n u a r y 14 th , t h e W i l s o n G r o u p , t h i s "

p r o f e s s i o n a l " o r g a n i z a t i o n
,

s y s t e m a t i c a l l y c a l l e d c r e w m e m b e r s a n d qu e s ti o n e d t h e m . I f t h e c r e w m e mb e r

w a s n o t h o m e
, t h e W i l s o n G r o u p q u e s t i o n e d t h e c r e w m e m b e r

'

s s p o u s e . T h e

"

s u r v e y
"

b e g a n w i th q u e s ti o n s c o n c e r n i n g t h e c r e w m e m b e r s
'

o p i n i o n s o n w a g e s ,

h o u r s
,

a n d c o n d i t i o n s o f e m p l o ym e n t . T h e n , t h e r e p r e s e n t a t i v e a s k e d e v e r y

i n d i v i d u a l w h e th e r t h e y h a d r e c e i v e d a b a l l o t , w h e t h e r t h e y h a d r e t u r n e d t h e i r

b a l l o t , a n d w h o th e y h a d v o t e d fo r i f t h e y r e t u r n e d t h e i r b a l l o t . I f t h e y w e r e

t a Ud n g w i t h a s po u s e , t h e y a s k e d t h e s p o u s e th e s a m e qu e s t i o n s .

F i n a l l y ,
a f t e r t h e WUs o n G r o u p in t e r r o g a t e d t h e c r e w m em b e r a b o u t h i s

v o t i n g d e c i s i o n , t h e c r e w m e m b e r w a s c o n t a c t e d im m e d i a t e l y b y t h e A LP A

O r g a n i z i n g C o mm i t t e e (FTi PO C ) a n d f u r t h e r i n t e r r o ga t e d r e g a r d i n g h o w h e / s h e

p l a n n e d t o v o t e . A L P A a n d th e W i l s o n G r o u p d i d n o t r e p r e s e n t t h a t t h e

e m p l o y e e s
'

r e s p o n s e s w e r e c o n f i d e n t i a l o r t h a t t h e n a m e s o f c r e w m em b e r s w e r e

n o t b e m g s h a r e d w i t h m em b e r s o f t h e A L P A O r g a n i z i n g C o mm i t t e e . A L P A ga v e

a l l c r e w m e m b e r s t h e u n mi s t a k a b l e im p r e s s i o n t h a t a l i s t o f a l l e m p l o y e e s a n d

h o w t h e y v o t e d i n t h e e l e c t i o n w a s b e i n g m a i n t a i n e d . I t i s u n d i s p u t e d th a t

A L P A '

s p r im a r y g o a l w a s t o d e t e r m i n e w h e th e r o r h o w e a c h c r e w m e m b e r h a d

v o t e d . A l s o a p p a r e n t w a s A L P A
'

s i n t e n t t o c o e r c e a n d t h r e a t e n v o t e r s b y l e a v i n g

t h e u n m i s t a k a b l e im p r e s s i o n t h a t A L P A w a s k e e p i n g a U s t o f th o s e w h o d i d n o t

v o t e f o r A L P A .

T h e N M B h a s e x p r e s s l y p r o h i b i t e d c a r r i e r a n d u n i o n q u e s t i o n i n g

r e g a r d i n g a n e m p l o y e e
'

s v o t e , m M e r c u r y Se r v i c e s . I n c . . 9 N M B 3 1 2 (1 9 82 ) , t h e

B o a r d s a i d :

. . . e m p l o y e e s a r e f r e e t o v o t e i n t h e p r i v a c y o f t h e i r o w n h o r n e s ,

w i t h o u t b e i n g su b je c t t o p r e s su r e o f c a r r i e r o r u n i o n
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o f f i c i a l s . N o o n e e x c e p t e m p l o y e e s o f t h e N a t i o n a l M e d i a t i o n B o a r d

k n o w s w h o v o t e d i n t h e e l e c t i o n . N o o n e , i n c l u d i n g t h e Bn a r d '

s

e m p l o y e e s , k n o w h o w t h e v o t e re w h o d o c a s t b a l l o t s a c t u a l l y m a r k
t h e i r b a l l o t s . . . . I t i s n o b u s in e s s o f t h e c a r r i e r o r t h e o r g a n i z a t i o n
w h e t h e r o r h o w a n y e m p l o y e e v o t e s o r d o e s n o t v o t e Te m p h a s i s

a d d e d ) .

M e r c u r y Se r v i c e s . 9 N MB a t 3 2 0 . I n So u t h w e s t A k l i n e s C o . . 1 3 N M B 1 20 , 12 3

(19 86 ) th e B o a r d r e i t e r a t e d t h i s p o s i t i o n ,

"

. . . n o o n e e x c e p t e m p l o y e e s o f t h e

N a t i o n a l M e d i a t i o n B o a r d k n o w s w h o v o t e d i n t h e e l e c t i o n .

"

I t i s i m p o r t a n t t o d is t i n gu i s h A L P A '

s c o n d u c t i n t h i s e l e c t i o n f r o m th e

g e n e r a l p o l l i n g w h i c h A L P A c o n t e n d s i s e n g a g e d i n b y u n i o n s o n a r e gu l a r b a s i s .

I n t h e i n s t a n t c a s e , A L P A d i d n o t s i m p l y c o n t a c t p e o p l e p r i o r t o t h e v o t i n g p e r i o d

a n d i n qu i r e a s t o t h e i r v i e w s o n i s s u e s o f i n t e r e s t . I n s t e a d , d u r i n g t h e v o t i n g

p e r i o d A L P A e n ga ge d i n a m a s s i v e a n d s y s t e m a ti c p r o g r a m o f i n t e r r o g a t i o n t o

d i s c o v e r h o w e v e r y c r e w m e m b e r w a s v o t i n g a n d t o p l a c e p r e s s u r e
.
o n t h o s e

c r e w m e m b e r s w h o w e r e n o t v o t i n g . L i t e r a ll y , A L P A f o r c e d i ts w a y i n t o t h e

v o t i n g b o o t h — th e p r i v a c y o f t h e e m p l o y e e
'

s h o m e — a n d a t t e m p t e d t o
"

s t a r e

o v e r c r e w m e m b e P s s h o u l d e r "

a s h e o r s h e m a d e a d e c i s i o n h o w t o v o t e .

A L P A f r e e l y a d m i t s i t e n g a ge d i n e x a c t l y t h i s c o n d u c t . I n l i t e r a h i r e

d i s t r i b u t e d t o t h e c r e w f o r c e a n d o n i t s t e l e p h o n e h o tU n e
,
A L P A r e m i n d e d

e m p l o y e e s th a t i t w a s i n t e r r o g a t i n g t h e m r e g a r d i n g t h e i r v o ti n g p r e f e r e n c e . I t s

c o n d u c t m a d e c l e a r t h a t t h e y r e c o r d e d h o w e m p l o y e e s w e r e v o t i n g . A t n o t i m e

d i d A L P A e v e n gi v e l i p s e r v i c e t o o r p r e t e n d t h a t i t w a s n o t t r a c k i n g a n d h s ah g

t h e e m p l o y e e
'

s v o t e .

A L P A
'

s i n t e r r o g a t i o n o f em p l o y e e s w h i l e t h e y c a s t t h e i r b a l l o t v i o l a t e s

a l l g e n e r a l l y a c c e p t e d n o r m s f o r v o t i n g i n t h e U n i t e d S t a t e s . Se c t i o n 1 1 . 3 0 8 - 1 o f

t h e N M B R e p r e s e n t a t i o n M a n u a l r e i n f o r c e s t h e im po r t a n c e
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o f m a i n t a i n i n g th e c o n f i d e n t i a l i t y o f a n e m p l o y e e
'

s d e c i s i o n w h e t h e r t o v o t e :

Se c r e c y o f b a l l o t s : A l l m a t e ri a l s w h i c h m ig h t d i s c l o s e w h e t h e r

p a r t i c u l a r e m p l o y e e s c a s t b a l l o t s o r r e f r a i n f r o m v o t i n g m u s t b e
s e c u r e d f r o m v i e w p ri o r t o p e r r r d t t i n g a n y n o n - N M B e m p l o y e e s t o

o b s e r v e t h e fi n a l t a b u l a t i o n o f t̂ h e b a l l o t s .

S im i l a r l y , a p l e t h o r a o f c a s e s d e c i d e d b y t h e N a t i o n a l L a b o r R e l a t i o n s

B o a r d h o l d t h a t k e e p i n g U s ts f o r e m p l o y e e s w h o v o t e i s p e r Sfi im p r o p e r . F o r

e x a m p l e ,
i n So u n d R e f i n i n g . Ln c . 2 6 7 N L R B 13 0 1 (19 8 3 ) , th e B o a r d h e l d :

. . . . W e f i n d th a t [u n i o n ] U s t k e e p i n g v i o l a t e d t h e B o a r d '

s p r o h i b i t i o n o f
t h e k e e p i n g o f a n y h^ t b y e l e c t i o n o b s e r v e r s o f e m p l o y e e s w h o h a v e o r

h a v e n o t v o t e d . W e fi a r t h e r f i n d t h a t t h i s a c t i o n w a s n o t d e m i n u r u s .

M o r e o v e r , w e f i n d th a t pe t i t i o n e r s
' f a i l u r e t o p r e s e n t a n y d i r e c t

e v i d e n c e t h a t a n y e m p l o y e e o t h e r t h a n pe t i t i o n e r w i t n e s s e d th i s U s t
k e e p i n g d o e s n o t d e t r a c t f r o m o u r f l n d m g t h i s t o b e a m e ri t o r i o u s

o b j e c t i o n t o t h e e l e c t i o n .

So u n d R e f i n i n g a t 1 .3 0 1 . A l s o s e e P i gg l y Wi g gl y # 0 1 1 . 16 8 N L R B 7 9 2 ( 19 6 7 ) . (T h e

B o a r d '

s p o U c y p r o h i b i t s t h e k e e p i n g o f a n y Us t s o f pe r s o n s w h o h a v e v o t e d i n a

B o a r d e l e c ti o n . ) ; Se e a l s o M i c h e m . In c .
. 1 7 0 N L R B 3 6 2 (19 6 8 ) (B o a r d r u l e

p r o h i b i t i n g d i s fi -

a c ti o n s , e l e c ti o n e e r i n g s , p r o l o n ge d c o n v e r s a ti o n s , im m e d i a t e l y

p ri o r t o e m p l o y e e c a s t i n g v o t e ) .

I n t e r r o g a t i n g e m p l o y e e s a n d i d e n ti f y i n g h o w t h e y p l a n t o v o t e a s

A L P A d i d i n ti Si s c a s e h a s b r o a d p o U c y r e pe r c u s s i o n s . A L P A p r o u d l y a d v e r t is e d

t h i s s o p h i s ti c a t e d m e a n s o f m te r r o g a ti n g c r e w m e mb e r s '

v i e w s o n r e p r e s e n t a ti o n .

T o l e r a t i n g A L P A '

s c o n d u c t m t h i s c a s e w i l l r e s u l t in o th e r u n i o n s c o py i n g A L P A .

E v e n m o r e
"

s c i e n ti f i c ' '

a n d m t r u s i v e m e a n s o f m t e r r o g a ti n g e m p l o y e e s w i U

f o l l o w . F u r t h e r
, s u r v e y s o f t h i s t y p e i n e v i t a b l y r e s u l t i n

"

l e a k s
"

o f t h e po U

r e s u l t s . I f t h e
"

l e a k s "

a r e in a c c u r a t e , t h e y i n f l u e n c e v o t e r s t o v o t e in a m a n n e r

w h i c h m a y n o t t r u l y r e f l ec t t h e i r d e s ir e s . T h e o n l y w a y t o s t o p t h i s
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d i s t o r t i o n o f t h e v o t i n g p r o c e s s i s f o r t he N M B t o f i n d i n t e r r o g a t i o n o f th i s t y p e t o

b e a p e r s e v i o l a t i o n o t t h e A c t .

I n t h e c o n t e x t o f t h i s c a s e A L P A '

s i n t e r r o g a t i o n d e s tr o y e d th e

l a bo r a t o r y c o n d i t i o n s . A L P A f r e e l y a d m i ts t h a t po l l i n g b y a p a r t y w i th t h e p o w e r

a n d a b i l i t y t o
"

r e t a h a t e
"

a g a i n s t a c r e w m e m b e r i s i n h e r e n t l y d e s t r u c ti v e o f th e

l a b o r a t o r y c o n d i t i o n s . M i d P a c i f i c A i r h n e s . 13 N MB 1 7 8 ,
19 0 (1 9 8 6 ) (E m p l o y e r s

e n ga g e d i n m i s c o n d u c t b y p o l Un g e m p l o y e e s r e g a r d i n g th e i r s e n ti m e n t s f o r o r

a g a i n s t a u n i o n ) (Se e E x h i b i t 3 7) . I n t h e i n s t a n t c a s e , A L P A c l a i m e d t h r o u gh o u t

t h e c a m p a i gn t h a t i t h a d p o w e r c o m p a r a b l e t o t h a t o f a c a r r i e r . A s s u c h ,
A L P A

s h o u l d b e h e l d t o th e s a m e s t a n d a r d a s a c a r r i e r .

m t h e a i r h n e i n d u s t r y , A L P A i s a w e U f i n a n c e d a n d p o w e r fu l

o r g a n i z a t i o n . A s A L P A c o n s t a n t l y r e m i n d e d c r e w m e m b e r s d u r i n g t h e c a m p a i gn

a t F e d e r a l E x p r e s s , A L P A h a s a l a r g e w a r c h e s t a n d m a i n t a i n s m a n y e x p e r t s a n d

l a w y e r s d e d i c a t e d t o d e a l i n g w i th a i r h n e i s s u e s . A d d i t i o n a l l y , t h e c r e w m e m b e r s

a t F e d e r a l E x p r e s s a r e w e l l a w a r e o f t h e m a n y l a w s u i t s i n v o l v i n g A L P A . A L P A

h a s a l o n g h i s t o r y o f l a w s u i t s b y c r e w m e m b e r s w h o c l a i m t h e h i n d i v i d u a l r i g h t s

h a v e b e e n v i o l a t e d . Se e S t r a e s s l e v . A L P A . V a . C i r . C t .

,
N o . 1 2 1 - 1 12 (1 / 1 5 / 9 3 )

(J o r m e r p i l o t s a l l e g e t h a t A L P A " b l a c k l i s t e d t h e m w i t h m t h e a i r h n e m d u s t r y

b e c a u s e t h e y c r o s s e d u n i o n p i c k e t h n e s
"

. ) ; P e t e r s o n v . A L P A . 7 5 9 F . 2d 1 1 6 1 (4 t h

C h "

. 19 8 5 ) (P h u n r i f f a l l e ge s A L P A c o e r c e d P i e d m o n t m to f i ri n g h u n t o s u p p o rt

A L P A w o r k s t o p p a g e ) ; B a r t h e l e m y v . A L P A . 8 9 7 F . 2 d 9 9 9 (9 th O r . 1 9 9 0 ) (A L P A

a l l e g e d t o h a v e v i o Ur t e d d u t y o f f a n r e p r e s e n t a t i o n b y r e t a h a t m g a ga m s t

e m p l o y e e f o r u n p r o p e r pe r s o n a l m o ti v e s ) .

T h e a b U i ty o f A L P A t o r e t a h a t e h a s s u r f a c e d a t F e d e r a l E x p r e s s m t h e

p a s t . In 1 9 9 0 , A L P A m a i l e d l e t t e r s t o m a n y f o r m e r F l ym g T i ge r p i l o ts t h r e a t e n i n g

t o s e e k p a s t d u e s . T h e s e l e t t e r s w e r e w i d e l y
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d i s c u s s e d a n d pe r c e i v e d b y n u m e r o u s c r e w m e m b e re t o b e t h r e a t e n i n g a n d

c o e r c i v e (E x h i b i t 5 2 ) . F e d e r a l E x p r e s s c r e w m e m b e r s a r e qu i t e f a m i l i a r w i t h

A L P A '

s a b i l i t y t o r e t a l i a t e i n a m e a n i n g f u l w a y i f
,
a n d w h e n

,
i t w i s h e s . T h i s

o b v i o u s p o w e r a n d o p p o r t u n i t y t o r e t a l i a t e i s c o m p o u n d e d b y t h e f a c t k n o w n b y

a l l c r e w m e m b e r s t h a t s h o u l d A L P A b e c o m e t h e c e r t i f i e d b a r g a i n i n g

r e p r e s e n t a t i v e o f t h e p il o t s ,
t hi s o r g a n i z a t i o n w i l l u l t im a t e l y c o n t r o l t h r o u g h t h e

n e go t i a t i o n p r o c e s s a l l p r o p o s e d t e r m s a n d c o n d i t i o n s o f em p l o ym e n t f o r t h e

c r e w m e m b e r s . O f g r a v e c o n c e r n t o m a n y c r e w m e m b e r s i s A L P A '

s r o l e i n

r e p r e s e n t i n g th e m i n f u t u r e n e go t i a t e d g^ e v a n c e p r o c e d u r e s o r i n a n i n d i v i d u a l

F A A a d m i n i s t r a t i v e h e a r i n g w h e r e t h e p i l o t
'

s U c e n s e a n d f u t u r e c a r e e r i s a t r i s k .

Q e a r l y A L P A '

s po w e r o v e r th e c r e w m e m b e r s a n d t h e o r g a n i z a t i o n
'

s a b i l i t y a n d

o p p o r t u n i t y t o r e t a l i a t e i f i t c h o o s e s t o d o s o i n e i th e r o bv i o u s o r s u b t l e w a y s

c a n n o t b e i g n o r e d b y t h e B o a r d e s p e c i a l l y a s i t r e l a t e s t o A L P A '

s i n v a s i o n o f t h e

s e c r e c y o f t h e b a l l o t i n g p r o c e s s .

A L P A '

s i n t e r r o g a t i o n o f e m p l o y e e s r e g a r d i n g t h e i r v o t e i s i n h e r e n t l y

c o e r d v e b e c a u s e i t r a i s e s t h e s p e c t e r o f f u n o r e r e t a U a ti o n
,
a l l o w s d i r e c t p r e s s u r e

t o b e a p p l i e d a g a i n s t c r e w m e m b e r s w h o d o n o t w i s h t o b e r e p r e s e n t e d b y a

u n i o n
,

a n d d e s t r o y s t h e b a s i c c o n c e p t o f a s e c r e t b a l l o t e l e c t i o n . T h e

c r e w m e m b e r s a t F e d e r a l E x p r e s s h a d e v e r y r e a s o n t o b e l i e v e t h a t A LP A w a s

r e c o r d i n g h o w th e y v o t e d . A L P A '

s c o n d u c t , d e s c r i b e d b e l o w , o f c r o w d i n g th e

c r e w l o u n ge o n pa r t i c u Ja r n i g h t s a n d i n t e r r o g a t i n g e m p l o y e e s i n p e r s o n

e x a c e r b a te d t h e a t m o s p h e r e o f i n t e r r o g a t i o n a n d c o e r c i o n .

Ln s u mm a r y ,
A L P A '

s i n t e n s i v e i n t e r r o g a t i o n o f e m p l o y e e s o n t h e

t e l e p h o n e r e g a r d i n g h o w a n d w h e t h e r t h e y v o t e d d u r i n g t h e v o t i n g p e r i o d i s

i n c o n s i s t e n t w i t h b a s i c c o n c e p t s o f e n s u r i n g a f r e e a n d f a i r v o t e a n d r e q u ir e s a

n e w e l e c t i o n . I t i s a p ej S fi v i o l a t i o n f o r e i t h e r a c a r r i e r
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o r a u n i o n t o i n t e r r o ga t e a n e m p l o y e e a s t o w h e t h e r o r h o w a n e m p l o y e e h a s

v o t e d b y c o n d u c t i n g a s y s t e m a t i c t e l e p h o n e q u e s t i o n i n g c a m p a i g n d u r i n g t h e

v o t i n g p e r i o d . E v e n i f i t w e r e n o t a p e r se .

v i o l a t i o n
,
i n t h e c o n t e x t o f t h is c a s e

A L P A m u s t b e h e l d t o a s t a n d a r d c o m p a r a b l e t o a c a r r i e r . T h e r e a l a b i l i t y o f

A LP A t o p u n i s h i n d i v i d u a l s w h o o p p o s e A L P A c o m b i n e d w i t h t h e i r

i n t e r r o g a t i o n s a n d t h e h o s t i l e e n v i r o n m e n t c r e a t e d b y A L P A su p po r t e r s

d e s t r o y e d th e l a b o r a t o r y c o n d i t i o n s .

C . R u m o r s O f W i l s o n Su r v e y

D u r i n g t h e v o t i n g p r o c e s s , p r e h
'

r n i n a r y
"

r e s u l t s
"

f r o m A L F A '

s

s y s t e m a t i c i n t e r r o g a t i o n o f e l i g i b l e v o t e r s l e a k e d t o t h e c r e w f o r c e . A L P A

s u p p o r t e r s c l a im e d th a t t h e i n i t i a l s u r v e y i n d i c a t e d th a t a p p r o x i m a t e l y 33 % o f t h e

e m p l o y e e s f a v o r e d A L P A , 33 % f a v o r ed U SP A ,
a n d 3 3 % f a v o r e d n o u n i o n . T h e

c o m m u n i c a t i o n o f
"

r e s u l t s
"

t h r o u g h o u t t h e e l e c t o r a t e w a s i n e v i t a b l e a n d th e

r e a s o n a b l e a n d f o r e s e e a b l e c o n s e q u e n c e o f A L P A '

s im p r o p e r p o l l i n g o f t h e

c r e w f o r c e d u r i n g t h e v o t i n g p e r i o d
,
a s A LP A f o r m a l l y a n n o u n c e d i t s i n t e n t i o n t o

c o n d u c t t h e p o U i n g a n d t h e n d i d s o . T h e d i s s e m i n a t i o n o f s u c h i n f o r m a t i o n

d u r i n g t h e v o t i n g p e ri o d i s i n h e r e n t l y d e s t r u c t i v e o f t h e l a b o r a t o r y c o n d i t i o n s
,

p a r t i c u l a r l y w h e r e
,
a s h e r e

,
t h e a l l e g e d

"

r e s u l t s " w e r e c l o a k e d w i t h " l e g i t hn a c y
"

b y v i r t u e o f t h e s o u r c e
,
i . e .

,
t h e Wi l s o n / A L P A

"

s c i e n H f i c su r v ey .

" T h e d e s t r u c t i v e

n a t u r e o f t h e c i r c u l a t i o n o f po l l
"

r e s u l t s
"

w a s e x a c e r b a t e d b y th e a l l e g e d
"

r e s u l t s "

c o m m u n i c a t e d : t h a t 6 6 % o f th e v o t e r s f a v o r e d r e p r e s e n t a t i o n . S u c h
"

r e s u l t s
"

v ^ e r e d e s i gn e d t o c a u s e v o t e r s w h o d i d n o t d e s i r e r e p r e s e n t a t i o n t o v i e w t h e

e l e c t i o n a s a c h o i c e o n l y b e t w e e n A L P A a n d U S P A a n d t o c a s t a v o t e f o r o n e o f

t h e u n i o n s . C l e a r l y A L P A s o u g h t t o i n f l u e n c e pe r s o n s w h o d i d n o t d e s k e A L P A

r e p r e s e n t a t i o n t o v o t e f o r U SP A ,
t h e r e b y e n s u r i n g th a t m o r e t h a n 5 0 % o f t h e
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e m p l o y e e s w o u l d v o t e f o r r e p r e s e n t a t i o n . T h i s i s a c l a s s i c c a s e o f a w r o n g - d o e r

r e a p i n g t h e b e n e f i t s o f i t s i l l - g o t t e n g a i n s .

T h e N M B h a s r e c o gn i z e d t h a t m i s c o n d u c t o c c u r r i n g d u r i n g th e

b a l l o t i n g p e r i o d a n d r i m e d m s u c h a w a y a s t o a f f e c t t h e r e s u l t s o f t h e e l e c t i o n

im p r o p e r l y i n f l u e n c e s em p l o y e e s a n d d e s tr o y s th e l a b o r a t o r y c o n d i ti o n s . Se e

A m e r i c a W e s t A i r l i n e s . I n c . 1 7 N M B 7 9
,
9 8 (1 9 8 9 ) . A L P A '

s
" l e a k e d "

s u r v e y h a d

t h e u n q u e s t i o n e d e f f e c t o f e n c o u r a g i n g e m p l o y e e s t o v o t e f o r U SP A e v e n th o u g h

t h e y p r e f e r r e d n o u n i o n . M i s r e p r e s e n t a ti o n s w h i c h o c c u r d u r i n g t h e s u e w e e k

v o t i n g p e r i o d c a n n o t e f f e c ti v e l y b e r e b u t t ed b y ti i e c a r r i e r .

In s u m m a r y , t h e W i l s o n s u r v e y w h i c h w a s
" l e a k e d

"

t o c r e w m e mb e r s

d u r i n g t h e v o t i n g p e r i o d t a i n t e d t h e e l e c ti o n . T h i s w a s i n e v i t a b l e a n d

e n c o u r a ge d e m p l o y e e s t o v o t e f o r U SP A . C r e w m e mb e r s r e t u r n ed th e h b «u l o rs

b a s e d o n t h e s e m i s r e p r e s e n t a t i o n s
,
t h e l a b o r a t o r y c o n d i ti o n s w e r e d es t r o y e d , a n d

t h e r e s u l t i n g t a l l y o f v o t e s d o e s n o t a c c u r a t e l y r e f l e c t t h e t r u e w i s h e s a n d d e s i r e s

o f t h e c r e w m e m b e r s .

I V . U SP A D I S SEMIN A T E D A L T E R E D N M B BA L L O T S A N D A L P A
A N D U SPA M I SR E P R E SE N T ED N MB V O T I N G PR O C ED U R E S

F e d e r a l E x p r e s s
'

Ja n u a r y 1 4
,
19 9 3 O b je c ti o n s T o C e r ti fi c a ti o n o f E l e c ti o n

i n c l u d e d th e a l t e r e d N M B b a l l o t s c i r c u l a t e d b y U SP A . I t a l s o i n c l u d ed c o p i e s o f

t h e d o c u m e n t s w h i c h c o n s t a n t l y i n f o r m e d c r e w m e m b e r s t h a t
"

A n o v o t e i s a v o t e

f o r A L P A
"

J a n u a r y 1 4 , 1 9 9 3 E x h i b i t s 1 - 8 ) . A L P A a l s o m i s r e p r e s e n t e d ti i e Bo a r d '

s

p r o c e s s e s b y , a m o n g o t h e r t h m g s ,
f a i l i n g t o f u l l y e x p l a i n t h e v o t i n g p r o c e d u r e s

(S e e Ja n u a r y 14
,
1 99 3

,
E x h i b i t s 8 - 1 2 ) .

T h e s e m i s r e p r e s e n t a ti o n s d i s t o r t e d a n d c o n fi i s e d c r e w m e m b e r s

r e ga r d i n g t h e i r v o t i n g o p ti o n s (Se e E x h i b i t s 1 4
,
3 2

, 3 3 ,
3 4

,
3 5 ) . A s o n e a fi fi a n t

s t a t e d ,

" 1 w a s p e r s o n a l l y c o n n o s e d o n h o w t o v o t e i n o r d e r t o
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n m k e m y v o t e r e fl e c t w h a t I r e a l l y w a n t e d . So u n d c o n f u s i n g ?
"

(E x h i b i t 3 5 ) .

U SP A d u p l i c a t ed a n d d i s s e m i n a t e d o n t w o o c c a s i o n s t h e N M B '

s s a m p l e

b a l l o t (F o r m N M B - R - 2 ( a ) ) . I t a l t e r e d t h e d o c u m e n t t o i n d i c a t e t h a t c r e w m e m b e r s

s h o u l d w ri t e m t h e n a m e
"

U SP A .

" W h i l e c i r c u l a t i n g th i s a l t e r e d N M B b a ll o t
,
b o t h

U SP A a n d A L P A m i s r e p r e s e n t e d th e B o a r d '

s v o ti n g p r o c e s s a n d o m i t t e d

e s s e n ti a l a s p e c t s o f uh e B o a r d '

s v o ti n g p r o c e d u r e s . Bo th u n i o n s d i d t h i s i n o r d e r

t o d e c e i v e c r e w m e m b e r s a n d t o e n ti c e
" N O

"

s u p p o rt e r s t o v o t e f o r U SP A . T h e

a l t e r e d N M B b a l l o t c o m b i n e d w i t h th e m i s r e p r e s e n t a ti o n s o f t h e B o a r d '

s

p r o c e s s e s d e s t r o y e d t h e l a b o r a t o r y c o n d i ti o n s a n d t a i n t e d ti \ e e l e c ti o n .

A u n i o n m a y n o t d i s s e r n i n a t e d o c u m e n t s o r i n f o r m a ti o n w h i c h

m i s r e p r e s e n t s e l e c t i o n p r o c e d u r e s
,

im p l i e s a g e n c y s u p po r t o f t h e l a b o r

o r g a n i z a t i o n
,
o r c o e r c e s e m p l o y e e s i n t h e f r e e s e l e c ti o n o f a r e p r e s e n t a ti v e ; ti i e

l a b o r a t o r y c o n d i ti o n s o f t h e u n i o n e l e c t i o n m u s t n o t b e d i s t u r b e d . L o r i g Is l a n d

R a i l r o a d C o m p a n y / I n t e r n a ti o n a l B r o t h e r h o o d o f T e a m s t e r s a n d U n i t e d

T r a n s p o rt a ti o n U n i o n . 1 2 N M B 1 87 (19 8 5 ) . I n L o n g I s l a n d R ^ i l m a H

C o m p a n y / I n t e r n a ti o n a l B r o t h e r h o o d o f T e a m s t e r s , t h e U n i t e d T r a n s p o r t a ti o n

U n i o n CU T U ) d i s s e m i n a t e d a l e t t e r w h i ch pu r p o rt ed t o e x p l a i n ti h e n e u b '
a l i t y o f

t h e N a t i o n a l M e d i a ti o n Bo a r d i n t h e e l e c ti o n p r o c e s s . T h e U T U a l s o f o r w a r d e d a

s a m p l e b a l l o t t o a l l e m p l o y e e s . T h e b a l l o t i n d i c a t e d a n
" X " i n ti h e ri gh t h a n d

m a r g i n i n d i c a t i n g a p r e f e r e n c e f o r t h e U T U . A ri v a l u n i o n c l a i m e d ti h e l e t t e r a n d

s a m p l e b a l l o t m i s r e p r es e n t e d e l e c ti o n p r o c e d u r e s a n d im p Ue d t h a t t h e N a ti o n a l

M e d i a ti o n Bo a r d a p p r o v e d t h e l i t e r a t u r e . W h i l e t h e Bo a r d r u l e d t h a t t h e

d i s t r i b u ti o n o f t h e m a r k e d , s a m p l e b a l l o t d i d n o t w a r r a n t s e t t i n g a s i d e th e

e l e c ti o n
,

i t b a s e d i t s d ec i s i o n o n ti i e f i n d i n g ti i a t t h e U T U
'

s
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l i t e r a t u r e w a s o f p o o r qu a l i t y a n d t h a t t h e u n i o n d i d n o t m i s r e p r e s e n t N M B

p r o c e d u r e s .

T h e c ir c u m s t a n c e s i n t h i s c a s e d i f f e r g r e a t l y f r o m th o s e i n L o n g I s l a n d .

H e r e , t h e U SPA '

s a l t e r e d b a l l o t a p p e a r e d "

o f f i c i a l
"

a n d i t s d i s t r i b u t i o n w a s

c o m b i n e d w i t h m i s r e p r e s e n t a t i o n s o f t h e B o a r d v o t i n g p r o c e s s . I n c a s e s w h e r e

s u c h m i s c o n d u c t h a s o c c u r r e d , t h i s B o a r d h a s n o t h e s i t a t e d t o o v e r t u r n t h e r e s u l ts

o f a n e l e c t i o n . A l l e g h e n y A i r l i n e s . 4 N M B 7 , 1 2 (1 9 6 2 ) .

I n t h i s c a m pa i g n , U S P A a n n o u n c e d i t s i n t e n t i o n t o r u n a s a n

i n d e pe n d e n t a l t e r n a t i v e t o A L P A
,

a n d b y N o v e m b e r 3 , 19 9 2 U S P A c a m p a i g n e d

o n t h e p h r a s e
"

A v o t e N O is a v o t e f o r A L P A .

" U SP A h i g h l i g h t e d i t s
" A N O v o t e

.
. . i s a v o t e f o r A L P A "

c l a im th r e e (3 ) d i f f e r e n t t i m e s i n i t s N o v e m b e r 3 l e t t e r a n d

r e p e a t e d t h e p h r a s e i n v i r t u a l l y a l l s u b s e q u e n t d i s t r i b u t i o n s
,
i n c l u d i n g o n t h e

b a c k o f t h e s a m p l e b a l l o t . I t a ls o e c h o e d th e n e w s l o g a n o n i t s t e l e p h o n e h o t h n e ,

a n d u n r e s e r v e d l y t o l d c r e w m e mb e r s ,

" R em e m be r ,
i f y o u v o t e n o a t t h i s t im e

,

y o u
'

r e v o t i n g fo r A L P A .

" B y p o s t u r i n g i t s e l f a s t h e o n l y a l t e r n a t i v e t o A L P A

r e p r e s e n t a t i o n , t h e U SP A s u b v e r t e d th e n o r e p r e s e n t a t i o n o p t i o n a v a i l a b l e t o

F e d e r a l E x p r e s s c r e w m e m b e r s . In i t s w a v e o f m i s r e p r e s e n t a ti o n s a im e d a t

c o n v i n c i n g , c o n f u s i n g a n d uJ ti r n a t e l y d e c e i v i n g c r e w m em b e r s a b o u t t h e i r

r e p r e s e n t a ti o n ch o i c e s , U SP A c o l l e c t e d v o t e s f r o m c r e w m em b e r s w h o d i d n o t

w a n t r e p r e s e n t a ti o n a t a l l . T h e s e m i s r e p r e s e n t a ti o n s c o m b i n e d w i ti i t h e a l t e r ed

N MB b a l l o t d i s t o r t e d th e e l e c ti o n r e s u l t s a n d d e s ti
-

o y e d t h e l a b o r a t o r y c o n d i ti o n s .

A L P A a l s o c o n t r i b u t e d t o t h e d e s t r u c t i o n o f l a b o r a t o r y c o n d i ti o n s w h e n

i t m i s r e p r e s e n t e d B o a r d p r o c e d u r e s . T h e N M B h a s c o n s i s t e n t l y h e l d c a r r i e r s

r e s p o n s i b l e f o r f a i l i n g t o f u l l y i n f o r m t h e e l e c t o r a t e o f a l l t h e v o t in g a l t e r n a t i v e s

a v a i l a b l e t o t h e m . S e e e . g . M e b r o F l i g h t 1 3 N MB 2 8 4 (1 9 8 6 ) ,
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L a k e r A i r w a y s 8 N MB 7 9 (1 9 8 1 ) . I n t h i s e l e c t i o n A L P A f a U e d t o i n f o r m

c r e w m e m be r s o n a t l e a s t t h r e e s e p a r a t e o c c a s i o n s o f a l l t h e o p t i o n s a v a i l a b l e t o

b a l l o t h o l d e r s (J a n u a r y 1 4
,
1 9 93 , E x h i b i t s 8 - 10 ) .

T h e i n t e g r i t y o f t h e e n t i r e e l e c t i o n p r o c e s s i s d e s t r o y e d i f t h e N MB

a l l o w s p a r t i e s t o a l t e r N M B b a l l o t s a n d c i r c u l a t e t h e f a l s e b a l l o t s w i t h

m i s r e p r e s e n t a t i o n s o f t h e B o a r d p r o c e s s . T h e N M B r e p r e s e n t a t i o n p r o c e s s

r e q u i r e s t h a t v o t e r s h a v e a n a c c u r a t e u n d e r s t a n d i n g o f t h e s i gn i f i c a n c e o f c a s t in g

t h e i r b a l l o t s . I n p a s t c a s e s w h e r e c a r r i e r s h a v e b e e n f o u n d t o h a v e m i s l e d v o t e r s

c o n c e r n i n g t h e B o a r d
'

s e l e c t i o n p r o c e s s
, t h e e l e c t i o n r es u l t s h a v e b e e n s e t a s i d e .

S e e , e . g . I JS_ A i L 17 N M . B . 3 77 (19 9 0 ) . M e t r o f h gh t . I n c . . 13 N M . B . 2 8 4 (1 98 6 ) ;

A l l e g h a n y A i r l i n e s . 4 N .M . B . 7 (1 9 6 2 ) . A L P A a n d U SP A '

s m i s r e p r e s e n t a ti o n s i n

t h i s c a s e
, h a v e h a d a m u c h m o r e s i g n i f i c a n t e f f e c t o n t h i s e l e c ti o n t h a n a n y o f th e

c a s e s c i t e d a b o v e , m A l l e g h a n y , f o r e x a m p l e , e m p l o y e e s w i s h i n g t o v o t e a g a i n s t

r e p r e s e n t a ti o n pe r h a p s d i d n o t u n d e r s t a n d th e d i s t i n c t i o n b e t w e e n r e ti u m i n g a

b a l l o t w i th
"

n o u n i o n
"

w r i t t e n o n i t a n d n o t r e t u r n i n g a b a l l o t a t a l l . E i t h e r w a y ,

h o w e v e r , t h e em p l o y e e s
'

b a s i c s e n t im e n t a ga i n s t r e p r e s e n t a ti o n w a s e x p r e s s e d .

H e r e ,
h o w e v e r , t h e u n i o n

'

s m i s r e p r e s e n t a ti o n s r e s u l t e d i n e m p l o y e e s v o ti n g fe n a

l a b o r o r g a n i z a ti o n w h e n ti h e i r t r u e s e n ti m e n t i s a ga i n s t a n y l a b o r r e p r e s e n t a ti o n

a t a l l .

F i n a l l y , th e o f fi c i a l N M B b a l l o t s w id e l y c i r c u l a t e d by U SP A l e a v e ti i e

u n m i s t a k a b l e im p r e s s i o n t h a t t h e B o a r d s u p p o r t s U SP A . T h e m a r k e d b a l l o t a l s o

g i v e s t h e c l e a r im p r e s s i o n t h a t i n a r e r u n e l e c ti o n , th e c r e w m e m b e r s m u s t v o t e f o r

A L P A o r f o r U SP A ,
a n d th a t t h e r e is n o t a

"

n o r e p r e s e n t a ti o n
"

o p ti o n .
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I n s u mm a r y , t h e U S P A
'

s d i s s e m i n a t i o n o n tw o o c c a s i o n s o f a n a l t e r e d

b a l l o t c o m b i n e d w i t h A L P A a n d U SPA '

s m i s r e p r e s e n t a t i o n s r e g a r d i n g t h e v o t i n g

p r o c e s s d e s b r o y e d t h e l a b o r a t o r y c o n d i t i o n s a n d t a i n t e d th e e l e c t i o n . U S P A '

s

c o n d u c t o f c o n ti n u a l l y s ti l ti n g ,

" A N O V o t e Is A V o t e F o r A L P A "

a n d A L P A '

s

r e f u s a l t o i n f o r m c r e w m em b e r s o f t h e o p ti o n s a n d c o n s e q u e n c e s o f t h e i r v o t e

c o n f u s e d c r e w m e m b e r s a n d a n e w e l e c ti o n i s n e c e s s a r y t o i d e n t i f y th e t r u e

d e s i r e s o f t h e c r e w f o r c e .

V . A L P A T H R E A T E N E D . H A RA SS ED . A N D C O E R C ED
C R FA VTv l E r v i B E R S A N D M I S FJEP R E S E N T E D T H E C A R R I E R ' S

P O U C JE S A N D P R O C FJ DU R E S

A . A L P A T h r e a t e n e d . H a r a s s e d , a n d C o e r c e d C r e w M e m b e r s

A L P A e n g a ge d i n s e v e r a l v e r y p u b l i c a c t i v i ti e s w h i c h h a r a s s e d a n d

c o e r c e d c r e w m e m b e r s . A L P A '

s p e r s i s t e n t i n t e r r o g a ti o n
,
d i s c u s s e d a b o v e

,
i s o n e

f o r m o f h a r a s s m e n t a n d c o e r c i o n . A L P A a l s o c r e a t e d a t h r e a t e n i n g a n d

i n ti m i d a ti n g e n v i r o n m e n t b y b r i n g i n g n o n - e m p l o y e e A L P A o r g a n i z e r s i n t o t h e

c r e w l o u n g e d u r i n g n i g h t t u r n s a t t h e M e m p h i s H u b . S e v e r a l a f f i a n t s c o m p l a i n e d

o f t h i s p r a c ti c e (E x h i b i t s 1, 2 ,
9 , 1 6 , 17 ,

2 0 ) . A L P A r e p r e s e n t a ti v e s a l s o e n g a g e d in

v i s i b l e a n d c o e r c i v e c o n d u c t b y t h r e a t e n i n g a r gu m e n t s w i t h o th e r c r e w m e m b e r s ,

a n d b y c r o w d i n g c r e w l o u n ge ta b l e s a n d m a k i n g i t v e r y d i f f i c u l t f o r o t h e r

c r e w m e m b e r s t o p e r f o r m th e i r w o r k (E x hi b i t s 2 2
,
2 4

,
3 1

,
5 0 ) .

A L P A t h r e a t e n e d a n d h a r a s s e d c r e w m e m b e r s o n a n in d i v i d u a l b a s i s .

F o r e x a m p l e .
A f f i a n t # 4 6 t e s t i f i e d t h a t h e / s h e w a s t h r e a t e n e d w i t h p o s s i b l e

r e t a l i a ti o n f o r f u t u r e c h e c k r i d e s i f h e / s h e d i d n o t s u p p o r t A L P A . A f f i a n t # 1

s t a t e d t h a t a n i d e n ti \ f i e d A L P A s u p p o r t e r t o l d h im / h e r
,

" W h e n A L P A g o t o n t h e

p r o p e r t y , I w o u l d b e b l a c k b a l l e d a n d m y n a m e w o u l d b e p u t o n a bs t .

" A f f i a n t s

2 2
,
2 4

,
3 1

,
& 50 t e s ti f i e d t h a t A L P A

'

s p r a c ti c e o f c r o w d i n g l a r ge n u m b e r s o f
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s u p p o r t e r s i n t o t h e c r e w l o u n g e d u r i n g n i g h t l y h u b t u r n s , t h e b r i n g i n g i n o f

n o n - e m p l o y e e A L P A s u p po r t e r s t o s o l i c i t e m p l o y e e s d u r i n g w o r k ti m e , a n d th e

u n i o n '

s h a b i t o f o c c u p y i n g w o r k s p a c e w i t h A L P A Li t e r a t u r e a l s o c r e a t e d a h o s t i l e

e n v i r o n m e n t . N u m e r o u s o th e r a f f i a n t s c o m p l a i n e d ti i e y w e r e s u b j e c t e d t o

h a r a s s m e n t a n d v e r b a l a b u s e b e c a u s e o f t h e i r v i e w s (A f f i d a v i t # 1
,
2 4

,
50 ) .

R u m o r s o f ti f e s e t h r e a t s w e r e w i d e l y c i r c u l a t e d d u r i n g t h e v o t i n g p e r i o d a n d

m a n y c r e w m em b e r s w e r e a f f e c t e d b y A I P A
'

s m i s c o n d u c t . T h i s h o s t i l e

e n v i r o n m e n t w a s f u r t h e r e x a c e r b a t e d b y t h e s y s t e m a ti c c a l l i n g o f a l l

c r e w m e m b e r s a n d i n t e r r o g a ti n g th e m r e g a r d i n g th e i r v o ti n g i n t e n ti o n s . T h e

e f f o r t s u n d e r w a y t o d e c e r t i f y A LP A a t U S A i r a n d D e l t a A i r l i n e s p u t s i n t e n s e

p r e s s u r e o n A L P A t o w i n a t F e d e r a l E x p r e s s (E x h i b i t 5 1 ) . A LP A is d e s p e r a t e l y

s e e k i n g a v i c t o r y a t F e d e r a l E x p r e s s i n o r d e r t o a d d t h e s u b s t a n t i a l i n f l u x o f d u e s

f r o m F e d e r a l E x p r e s s c r e w m em b e r s .

I n s u mm a r y , t h e N a ti o n a l M e d i a ti o n B o a r d d o e s n o t c o n d o n e t h r e a ts o r

c o e r c i o n
,
a n d t h e B o a r d w i l l n o t t o l e r a t e u n i o n s o r c a r r i e r s w h o t h r e a t e n o r c o e r c e

e m p l o y e e s . Se e A e r o v i a s D e M e x i c o 1 8 N M B 1 30
,
1 3 8

, (1 9 9 1 ) , A i r W i s c o n s i n 16

N M B 2 3 5
,
2 3 7 (1 9 89 ) . A L P A t h r e a t e n e d

,
h a r a s s e d

,
a n d c o e r c e d c r e w m e m b e r s b y

i n t e r r o g a t i n g e m p l o y e e s i n pe r s o n a n d o n t h e t e l e p h o n e , a n d b y t h r e a t e n i n g

r e t a l i a ti o n — i n c l u d i n g p o s s i b l e jo b l o s s t h r o u g h f a i l i n g c h e c k r i d e s — i f t h e y d i d

n o t s u p p o r t A L P A .

B . A L P A M i s r e p r e s e n t e d T h e C a r r i e r
'

s P o l i c i e s a n d P r o c e d u r e s

A L F A a l s o f a l s e l y a c c u s e d F e d e r a l E x p r e s s o f im p r o p e r m o ti v e s in

e s t a b l i s h i n g a n
"

E - m a il "

( e l e c fa
-

o n i c m a i l ) b u l l e ti n b o a r d f o r a l l e m p l o y e e s .

T h e o d o r e W e i s e ,
Se n i o r V i c e P r e s i d e n t o f F e d e r a l E x p r e s s

' A i r O p e r a t i o n s

D i v i s i o n , e x p l a i n e d ti ha t uSe E - m a i l b u l l e ti n b o a r d w a s s e t u p a s a m e a n s t o a l l o w

e m p l o y e e s t o e f f e c ti v e l y c o m m u n i c a t e w h i l e n i i n im i z i n g th e n e ga t i v e i m pa c t o n

o p e r a ti o n s (E x h i b i t 2 3 ) . T h e C o m p a n y w a s a l s o m o ti v a t e d b y
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m a i n t a i n i n g c e r t a i n l e v e l s o f p r i v a c y f o r e m p l o y e e s i n t h e i r p e r s o n a l E - m a i l fi l e s .

O n Ju l y 2 2
,
19 9 2 T h e o d o r e W e i s e w r o t e t o b o th F E P O C a n d th e F e d e r a l

E x p r e s s P i l o t s f o r a N o n - U n i o n O p e r a t i o n (F E PN O ) (U SP A w a s a d d e d w h e n i t

a n n o u n c e d i t s r e p r e s e n t a t i o n a l e f f o r t i n O c t o b e r 1 9 9 2 ) s t a b in g m a t E - m a i l

d i s t r i b u t i o n h s t s w e r e n o t t o b e u s e d f o r s o U c i t a ti o n p u r p o s e s b e c a u s e t h e y

a p p e a r e d o n i n d i v i d u a l e m p l o y e e s c r e e n s r e s e r v e d f o r b u s i n e s s c o m m u n i c a t i o n s

(Ja n u a r y 1 4 , 1 9 9 3 E x h i b i t 13 ) . T h e W e i s e l e t t e r w a s p r o m p t e d b y a F E PO C

c o m m i t t e e p e r s o n
'

s s o l i c i t o u s u s e o f a n E - m a i l d i s tr i b u t i o n bls t i n t h e N e w Y o r k

a r e a d o m i c i l e . N o t w i t h s t a n d i n g h i s r e s t r i c t i o n
,
W e i s e a t t e m p t e d t o g i v e a l l s i d e s

a c c e s s t o s o m e p o rt i o n o f E - m a i l b y o f f e r i n g e a c h g r o u p a n d i n d i v i d u a l p i l o t s t h e

o p p o r t u n i t y t o u s e a n E - m a il b u U e ti n b o a r d s y s t e m f o r d is tr i b u t i o n o f c a m p a i gn

U t e r a t u r e .

O n A u g u s t 2 1,
1 9 9 2 E r i c V a r t a n i a n , C h a i r m a n o f F EP O C , w r o t e b a c k t o

W e i s e c o n c e r n i n g t h e E - m a i l b u l l e t i n b o a r d o f f e r (Ja n u a r y 1 4 , 1 9 9 3 E x h i b i t 14 ) .

Wh i l e V a rt a n i a n i n d i c a t e d a g e n e r a l a p p r e c i a t i o n f o r th e e s t a b l i s h m e n t o f a n

E - m a i l b u l l e ti n b o a r d , F EP O C d e c h n e d t h e a c c e s s o f f e r f o r i ts g r o u p , i n d i c a t i n g

t h a t F E P O C p r e f e r r e d t o u s e ti i e i n d i v i d u a l E - m a i l b u l l e ti n b o a r d s c r e e n f o r

c o mm e n ts . O n N o v e m b e r 3
,
1 99 2 W e i s e i s s u e d i n s t r u c ti o n s t o t h e g r o u p s a n d

i n d i v i d u a l c r e w m em b e r s o n h o w t o a c c e s s t h e E - m a i l b u l l e t i n b o a r d s y s t e m

(Ja n u a r y 1 4 , 1 9 93 E x h i b i t 1 5 ) .

E v e n t h o u g h A L P A w a s i n ti r n a t e l y i n v o l v e d i n t h e d i a l o gu e c o n c e r n i n g

th e E - m a i l b u l l e ti n b o a r d s y s t e m a n d k n e w th e ge n e s i s ,
h i s t o r y a n d p u r po s e

b e h i n d W e i s e
'

s o f f e r , t h e N o v e m b e r 1 4 , 1 9 9 2 A L P A h o t l i n e r e f e r r e d t o t h e E - m a i l
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b u l l e t i n b o a r d a s f o l l o w s
"

. . . [T Jh e E - m a i l c a m p a i g n b u l l e t i n b o a r d [ is a d e v i c e ]

w h e r e t h e c o m p a n y o f f e r ( s ) t h e f o r u m i n o r d e r t o m o n i t o r a n d c o n t r o l t h e

d i s c u s s i o n .

"

(Ja n u a r y 14 , 1 9 9 3 E x h i b i t 16 ) . A l t h o u g h A L P A k n e w i t s s t a t e m e n t t o

b e a b l a t a n t l i e , i t m a d e th e m i s r e p r e s e n t a t i o n a n y w a y . B y m a k i n g i t a p p e a r t h a t

F e d e r a l E x p r e s s w a s a tt e m p t i n g t o s u r v e il t h e c r e w f o r c e t h r o u g h E - m a i l , A L P A

c r e a t e d a n o p p o r n m i t y f o r i t s e l f t o d i s p a r a ge m a n a g em e n t . B y p u b l i s h i n g th i s

u tt e r l y f a l s e s t a t e m e n t t o t h e Fe d e r a l E x p r e s s c r e w f o r c e , F EP CX T d e l i b e r a t e l y

m i s r e p r e s e n t e d F e d e r a l E x p r e s s p r a c t i c e s .

A L P A t o t a l l y m i s r e p r e s e n t e d F e d e r a l E x p r e s s c o m p e n s a t i o n l e v e l s a s

t h e y c o m p a r e t o o t h e r a i r l i n e s (Ja n u a r y 1 4 , 1 9 9 3 E x h i b i t 17 ) . W i l l i a m J. C a h i l l a n d

A u g u s t u s L a u e r b o t h s u b m i t t e d a f f i d a v i t s ( E x h i b i t s 4 8 a n d 4 9 ) e s t a b U s h i n g t h a t

A L P A '

s n u m b e re w e r e b a s e d o n In f l a t e d w a ge r a t es o f o t h e r a ir l i n e s a n d

m i s r e p r e s e n t e d s a l a r y l e v e l s a t F e d e r a l E x p r e s s . T h e A L P A l i t e r a t u r e b a s e s i ts

a s s u m p t i o n s o n f a l s e p o t e n t i a l c a r e e r e a r n i n g s (s u c h a s t h e l e n g t h o f t u n e i t t a k e s

t o m a k e a w i d e b o d y C a p t a i n ,
t h e a m o u n t o f t im e a n a v e r a g e p i l o t w i l l s p e n d a s a

w i d e b o d y C a p t a i n ,
e t c . ) a n d f a i l s t o m e n t i o n r e c e n t c o n t r a c t c o n c e s s i o n s a t D e l t a

A i r l i n e s , N o r t h w e s t A r r h n e s , a n d V S . A i r .

A L P A e m p l o y e d a s o - c a l l e d " In d e pe n d e n t
"

e x p e r t t o e n h a n c e a n d

o v e r s t a t e p i l o t p a y a n d b e n e f i t l e v e l s a t u n i o n i z e d c a r r i e r s w h i l e s im u l t a n e o u s l y

m i s r e p r e s e n t i n g , r r u n i r n i z i n g , d i s c o u n t i n g , o r c o m p l e t e l y i g n o r i n g c o m p a r a b l e

F e d e r a l E x p r e s s p a y , b e n e f i t s a n d w o r k r u l e s . F o r e x a m p l e ,
t h i s

"

e x p e r t
"

t o t a l l y

mi s r e p r e s e n t e d F e d e r a l E x p r e s s r e t i r e m e n t b e n e f i t s . H i s r e p o r t a s s u m e d n o

c o n br i b u t i o n s b y F e d e r a l E x p r e s s I n a
"

B - F l a n .

"

T h e r e p o r t f a i l e d t o n o t e t h a t

- 1 9 -

NEATPAGEINFO:id=4257D8C7-01ED-40BB-9328-817B9C47D419



F e d e r a l E x p r e s s c o n t ri b u t e s t o a P r o fi t Sh a ri n g P l a n
,
a v e r s i o n o f a

"

B- P l a n .

" T h i s

t o t a l l y m i s r e p r e s e n t s t h e r e t i r e m e n t b e n e fi t s o f F e d e r a l E x p r e s s p i l o t s i n

c o m p a r i s o n t o p i l o t s o f o t h e r m a jo r a i r l i n e s . T h e r e p o rt a l s o a s s u m ed t h e w o rt h

o f F e d e r a l E x p r e s s p i l o t s
'

r e t i r e m e n t t o b e 7 . 5 % o f t h e i r t o t a l e a r n i n g s . T h i s , t o o ,

i s a m i s r e p r e s e n t a t i o n . T h e r e c o r d s s h o w t h a t t h e p l a n h a s b e e n w o r t h 1 1 . 6% a t

F e d e r a l E x p r e s s f o r t h e p a s t 15 y e a r s . A L P A
'

s m a n i p u l a ti o n o f s a l a r y l e v e l s

d e c e i v e d p i l o t s a b o u t t h e i r p a y , b e n e fi t , a n d w o r k r u l e l e v e l s Qi x h i b i t s 4 8 a n d 4 9 ) .

F i n a l l y ,
i n a n e fi ^ o rt t o d i v e rt a t t e n ti o n fi -

o m i t s o w n l e g i s l a ti v e h i s t o r y o f

o p p o s i n g F e d e r a l E x p r e s s e f f o rt s t o h a v e n o n - u n i o n p i l o bj b r e a t e d a s l e g a l e q u a l s

w i th t h e i r u n i o n c o u n t e r p a rt s f o r p u r p o s e s o f e s t a b l i s h i n g a s e pa r a t e
"

B
"

pe n s i o n

p l a n ,
A L P A f a b ri c a t e d a s t a t e m e n t a b o u t t h e C o m p a n y

'

s i n t e n ti o n s i n fi g h ti n g f o r

t h i s l e g i s l a ti v e r e l i e f . A c c o r d i n g t o A L P A '

s h o t l i n e o f N o v e m b e r 5 ,
1 9 9 2 h a d

H R l l ( t h e b i l l c o n t a i n i n g t h e F e d e r a l E x p r e s s p i l o t s p e n s i o n p r o v i s i o n ) b e c o m e

l a w
,

t h e
" C o m p a n y w o u l d h a v e h a d u h e o p p o r t u n i t y t o l e a v e o u r p i l o t s

'

r e t i r e m e n t u n c h a n ge d a n d t o e x t e n d a l l o t h e r e m p l o y e e s r e ti r e m e n t a ge b e y o n d

6 0
, t h e r e b y r e a p i n g tr e m e n d o u s a c ti a a ri a l b e n e fi t s .

"

(Ja n u a r y 1 4 , 1 9 93 E x h i b i t 1 8 ) .

T h i s s t a t e m e n t h a d a b s o l u t e l y n o b a s i s i n f a c t a n d w a s d e s i gn e d t o d e r o g a t e a n d

c o m p l e t e l y m i s r e p r e s e n t t h e C o m p a n y
'

s e ff o r t s c o n c e r n i n g th i s l e g is l a ti o n .

A n n D i c k e y , M a n a g i n g D i r e c t o r o f G o v e r n m e n t A f f a i r s
,
s ta t e s i n h e r

a f fi d a v i t t h a t F e d e r a l E x p r e s s h a s p u r s u e d l e g i s l a ti v e p e n s i o n r e l i e f b e c a u s e i t

b e l i e v e s u n i o n i z e d p i l o b3 s h o u l d n o t e n jo y a l e v e l o f b e n e fi t s l e g a l l y u n a v a i l a b l e

t o n o n u n i o n p i l o t s . S h e s t a t e d i t w a s t o t a l l y f a l s e ,
a s c l a im e d b y A L P A o n

N o v e m b e r 5
,
1 9 9 2 th a t t h e C o m p a n y p u r s u e d l e g i s l a ti v e c h a n g e i n o r d e r t o l e a v e

t h e p i l o ts r e t i r e m e n t u n c h a n ge d a n d t o e x t e n d a l l o ti i e r e m p l o y e e s
'

r e ti r e m e n t

a g e b e y o n d 6 0 (Ti x h i b i t 1 5 ) .
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V I . I F N E C E SSA R Y . T H E N A T I O N A L MED I A T I O N BO A R D SH O U L D
C O N D U CT A N Q N - STTE IN V E STI G A T IQ N

A N D I N T FJ I V I E W C R FA VME MBE R S .

I f a c a r ri e r h a d e n g a ge d i n t h e c o n d u c t w h i c h A L P A r e a d i l y a d m i t s

(c a U i n g c r e w m em b e r s a t h o m e d u r i n g t h e v o t i n g p e ri o d a n d m t e r r o ga t i n g t h e m

a s t o t h e i r v o t i n g p r e fe r e n c e ) , t h e B o a r d l i k e l y w o u l d r e qu i r e a n e w e l e c t i o n . T h e

s t a t u t o r y p r o v i s i o n s o f t h e R a i l w a y L a b o r A c t w h i c h r e gu l a t e r e p r e s e n t a t i o n

e l e c t i o n s d o n o t d i s t i n g u i s h b e t w e e n th e m i s c o n d u c t o f a c a r ri e r a n d t h e

m i s c o n d u c t o f a l a bo r o r g a r dz a ti o n . 4 5 U . S . C . § 15 2 , F o u r t h ; 4 5 U . S . C . § 1 5 2 , N in t h .

F e d e r a l E x p r e s s a n d FE F N O h a v e p r o v i d e d a m p l e e v i d e n c e o f u n i o n

m i s c o n d u c t i n t h e i r s u b m i s s i o n s A p p r o x im a t e l y 5 3 a f f i d a v i t s a n d e x h i b i t s h a v e

b e e n f i l e d p r o v i d i n g s t r o n g e v i d e n t i a r y s u p p o rt f o r t h e o b je c t i o n s . T h i s e v i d e n c e

c e n t e r s o n A L P A '

s p a t t e r n o f in t e r r o g a t i n g c r e w m em b e r s r e g a r d i n g t h e i r v o t e ,

A L P A a n d U S P A
'

s m i s r e p r e s e n t a t i o n o f B o a r d v o t i n g p r o c e d u r e s a n d

d i s t ri b u ti o n o f a n a l t e r e d N M B d o c u m e n t , A L P A '

s m i s r e p r e s e n t a t i o n s i n

c a m p a i g n U t e r a t u r e ,
a n d A L P A '

s t h r e a t s , i n t im i d a t i o n , a n d c o e r c i o n o f

c r e w m e m b e r s .

T h i s e v i d e n c e a l o n e p r o v i d e s a b a s i s f o r s e t t i n g a s i d e t h e e l e c t i o n .

S h o u l d t h e B o a r d b e U e v e th a t a d d i t i o n a l e v i d e n c e i s n e e d e d , i t c a n c o m p l y w i t h

i t s s t a t u t o r y m a n d a t e a n d gu a r a n t e e b a s i c d u e p r o c e s s i n t h i s c a s e o n l y i f i t

c o n d u c t s p e r s o n a l i n t e r v i e w s w i th b o th t h e a f f i a n t s a n d r a n d o m l y s e l e c t e d

i n d i v i d u a l s f r o m th e c r e w f o r c e . D e s p i t e t h e n a t u r a l r e l u c t a n c e o n t h e p a rt o f

e m p l o y e e s t o d i v u l g e e v i d e n c e o f A L P A m i s c o n d u c t t o t h e c a r ri e r
,
m a n y h a v e

d o n e j u s t t h a t ; h o w e v e r ,
i i t h e N M B f e e l s t h a t m o r e i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g t h i s

m i s c o n d u c t i s n e c e s s a r y o r d e s i r a b l e , t h e B o a r d i s i n t h e b e s t po s i t i o n t o c o l l e c t
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s u c h a d d i ti o n a l i n f o r m a ti o n d u e t o i t s s t a t u s a s a n e u b -

a l g o v e r n m e n t a ge n c y .

Wh e n A L P A f i l e d i t s N o ti c e o f E l e c ti o n O b je c t i o n s b a s e d o n c a r r i e r

i n t e r f e r e n c e o n A u gu s t 2 1
,
19 9 1 a l l e g i n g v i o l a ti o n s b y F e d e r a l E x p r e s s , t h e Bo a r d

c o n d u c t e d a t h o r o u g h in v e s ti g a ti o n . T h e N M B pe r s o n a l l y i n t e r v i e w e d a f f i a n t s

a n d q u e s ti o n e d ti i e m r e g a r d i n g t h e i r k n o w l e d ge , a n d t h e B o a r d r a n d o m l y

s e l e c t e d c r e w m e m b e r s t o b e i n t e r v i e w e d . T h e B o a r d m a d e f a c t u a l d e t e r m i n a ti o n s

a n d r e n d e r e d a d e c i s i o n i n O c t o b e r 1 99 2 . I f t h e B o a r d h a s a n y d o u b t o f t h e

u n i o n s
' m i s c o n d u c t i n t h i s c a s e

,
i t m u s t n o w c o n d u c t t h e s a m e k i n d o f

i n v e s ti g a ti o n .

In a d d i ti o n t o t h e e v i d e n c e s u b m i t t e d i n t h i s d o c u m e n t
.
F e d e r a l E x p r e s s

a l s o s u p p o r t s a n d a d o p t s t h e F E P N O '

s o b je c ti o n s r e g a r d i n g th e B o a r d '

s v o ti n g

p r o c e s s a n d p r o c e d u r e s . F e d e r a l E x p r e s s e x p r e s s l y r e s e r v e s t h e r i g h t t o q u e s ti o n

t h e s t a t u t o r y a n d d u e p r o c e s s i s s u e s r a i s e d b y F EP N O i n i ts f u t u r e s u b m i s s i o n s t o

t h e Bo a r d .

I n s u m m a r y . F e d e r a l E x p r e s s
'

Ja n u a r y 1 4
,
19 9 3 s u b m i s s i o n a n d t h i s

d o c u m e n t w i t h i t s s u p p o r t i n g e v i d e n c e a r ti c u l a t e c l e a r , u n e q u i v o c a l v i o l a ti o n s o f

t h e Fv a Uw a y L a b o r A c t . T h e a f f i d a v i t s e s t a b l i s h t h a t c r e w m e m b e r s h a v e

i n f o r m a ti o n w h i c h su p p o r t t h e s e v i o l a ti o n s . T h e N M B c a n v e r i f y th i s e v i d e n c e

a n d
,
i f n e c e s s a r y ,

d e v e l o p e v e n m o r e
,
b y c o n d u c ti n g a n o n - s i t e i n v e s ti g a ti o n .

V n . C O N C LU S IO N .

T h e e v e n t s im m e d i a t e l y p r e c e d i n g ti r e m a i h n g o f th e b a l l o t s a n d d u r i n g

th e v o t i n g p e r i o d v i o l a t e d e v e r y c o n c e i v a b l e s t a n d a r d b y w h i c h a n y t y p e o f

e l e c ti o n s h o u l d b e c o n d u c t e d
,
m u c h l e s s a r e p r e s e n t a ti o n e l e c ti o n u n d e r t h e

R a i lw a y L a b o r A c t E m p l o y e e s w e r e s u b je c t e d t o b l a t a n t m i s r e p r e s e n t a ti o n s a n d

a l t e r e d N M B b a l l o t s d e s i gn e d t o m i s r e p r e s e n t t h e
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v o t i n g p r o c e s s a n d t o d e c e i v e c r e w m e m b e r s . A h o s t o f o t h e r s e r i o u s

im p r o p r i e t i e s o c c u r r e d d u r i n g th e v o t i n g p e r i o d w h i c h im p a i r e d e m p l o y e e s
' f r e e

a n d u n c o e r c e d c h o i c e i n t h e e l e c t i o n a n d d e s t r o y e d th e s e c r e c y o f t h e b a l l o t i n g

p r o c e s s . I n a c c o r d a n c e w i t h A L P A
'

s c a l cu l a t e d s c h e m e
, c r e w m e m b e r s

s y s t e m a ti c a l l y w e r e c o n t a c t e d a t t h e i r h o m e s , i n t e r r o g a t e d a s t o w h e th e r t h e y h a d

v o t e d
, a n d th e n p r e s s u r e d t o v o t e f o r A L P A .

I f t h e N M B p e r m i t s t h i s e l e c t i o n t o s t a n d i n t h e f a c e o f A L P A
'

s

n e f a r i o u s s c h e m e o f p o I Un g ,
i n t e r r o g a ti o n a n d i n f l u e n c e w h i l e e m p lo y e e s

c o n t e m p l a t e d w h e t h e r t o v o t e
,
t h e N MB w i l l b e p l a c i n g i t s im p r i m a t u r o n A L P A

a n d e v e r y o t h e r u n i o n i n je c t i n g t h e m s e l v e s i n t o t h e p r i v a c y o f v o t e r s
' h o m e s

d u r i n g th e v o t i n g p e r i o d . A L P A a n d o th e r u n i o n s w i l l b e l i m i t e d o n l y b y t h e i r

im a g i n a t i o n i n c o n c o c t i n g
"

s c i e n t i f i c
" m e th o d s f o r im p r o p e r l y d e t e r m i n i n g

w h e th e r a n e m p l o y e e h a s v o t e d f o r r e p r e s e n ta t i o n a n d , i f n o t , d e t e r m i n i n g h o w

b e s t t o i n f l u e n c e a n d c o e r c e t h e e m p l o y e e i n t o c a s t i n g a b a l l o t f o r r e p r e s e n t a t i o n .

L a b o r a t o r y c o n d i t i o n s a r e e s s e n t i a l t o d e t e r m i n e t h e u n i n h i b i t e d d e s ir e s

o f e m p l o y e e s i n a r e p r e s e n t a ti o n e l e c ti o n . T h e B o a r d m u s t b e a s s i d u o u s i n

e n s u r i n g t h a t s u c h c o n d i ti o n s h a v e n o t b e e n c o m p r o m i s e d a n d sh o u l d n o t

h e s i t a t e t o c o n d em n t h e b l a t a n t m i s c o n d u c t i n t h i s c a s e . Su c h m i s c o n d u c t h a s n o

p l a c e i n a n N M B el e c ti o n a s i t c r e a t e s c o n d i ti o n s w h i ch m a k e i m p o s s i b l e a s o b e r
,

i n f o r m e d e x e r c i s e o f th e f r a n ch i s e . T h e B o a r d s h o u ld s e n d a s ti
'

o n g m e s s a g e th a t

i t w i U p e r s e v e r e in i t s e f f o rt s t o e n s u r e t h a t t h e l a b o r a t o r y c o n d i ti o n s s o n e c e s s a r y

t o a f r e e a n d f a i r e l e c ti o n a r e m a i n ta i n e d b y b o ti h u n i o n s a n d c a r r i e r s .

H . T A l
l a n a g i n g A t t o r n *

A T TO R N E Y F O R F ED ER A L
EX P R E S S C O R P O R A T I O N
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C E RT i n C A T E O F S E R V I C E

I h e r e b y c e r t i f y th a t a t r u e a n d c o r r e c t c o py o f t h e f o r e g o i n g N o t i c e o f

A p p e a r a n c e w a s s e r v e d o n t h e f o l l o w i n g p a r t i e s b y o v e r n i g h t l e t t e r o n

F e b r u a r y 4 , 1 99 3 .

Jo n a t h a n A . C o h e n

A i r L i n e P i l o t s A s s o c i a t i o n

I n t e r n a t i o n a l
16 2 5 M a s s a c h u s e t t s A v e n u e

W a s h i n g t o n ,
LX T 2 0XB 6

G a r y G o r d o n

C o h e n
,
W e is s a n d Sim o n

3 3 0 W e s t 4 2 n d S t r e e t
N e w Y o r k

,
N Y 1 0 0 3 6

R A . L e e Se h a m
C o u n s e l f o r U n i t e d St a t e s
P i l o t s A s so c i a t i o n

,
In c .

4 8 5 M a d i s o n A v e n u e

N e w Y o r k , N Y 1 0 0 2 2

M y l e s J. T r a l i n s

K e i t h J. B l u m
T r a l i n s a n d A s s o c i a t e s
Su i t e 33 1 0
O n e B i s c a y n e T o w e r

2 So u th B i s c a y n e B o u l e v a r d
M i a m i

,
PL 3 3 1 3 1

F X B SG . 3 9 0

H . T a y l o r
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